Altalanos szerzédési feltételek

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetGségeken!

A szolgaltaté (Eladd, Vallalkozés) adatai

Név: Tuti.hu Kft

Székhely: 1149 Budapest Kévér Lajos utca 17.

Levelezési cim: 1149 Budapest Kovér Lajos utca 17.

Nyilvantartédsba vevé hatdsag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag
Cégjegyzékszam: 01-09-991822

Addszam: 24129802-2-42

Telefonszam: +3617800000

E-mail: info@tutitinta.hu

Honlap: https://www.tutitinta.hu

Bankszamlaszam: Wise Europe S.A. 12600016-10650676-64484654

Fogalmak

Felek: Eladé és Vevé egylttesen
Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindgstil
honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
SzerzGdés: Eladd és Vev6 kdzott a honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés
Termék: a honlap kindlataban szerepld, a honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a
SzerzGdés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé: a honlapon keresztul vételi ajanlatot tevé szerz6dést kot személy
Jotdllas: A fogyaszté és a vallalkozds kozott kotott szerzdédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzdédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1.a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenben vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas
Vonatkozé jogszabalyok
A SzerzGdésre a magyar jog eldirdsai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgéari Térvénykonyvrdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon beliil a vevd allampolgarsaga,
lakdéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlink létrejovo szerzOdés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a Jelen Altalanos
Szerzode5| Feltetelek (a tovabblakban ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a jelen AszF az Ont és bennunket

felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltetelelt

On a megrendelese veglege5|tese el6tt koteles meglsmernl a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztll térténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott létrejové szerzOdés részét
képezi.

Arak
Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az drak tajékoztatd jellegliek. Nem zarhatd ki annak a lehet3sége, hogy
Gzletpolitikai okbdl az Elad6 az drakat mddositsa. Az arak mddositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre.
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti eld:

. ngfélszolgélati iroda helye: 1149 Budapest, Kévér Lajos utca 17.

o Ugyfélszolgalat elérhetdsége:
Hétf6t8l - péntekig: 08:00-14:00 kdzdtt

+ Telefon: +3617800000

« Weboldal cim: https://www.tutitinta.hu
« E-mail: info@tutitinta.hu
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Bejegyzés a vasarlok kényvébe. A vasarlok kényve az Eladd Uzletében (lUgyfélszolgalatan) elérhet6. Az ide irott bejegyzésekre az
Eladé 30 napon belll irasban valaszol.

A fogyasztd szdban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozélt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozban az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unidé kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvetben
harminc napon belill kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszdval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testililet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatodsag,
illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztdévédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdvédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok 1atjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykoényvrol széld 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szélo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testillethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testuleti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara térténé valaszirat megkulldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testlilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valo
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szdld torvény mellett mddositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szold
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozdsok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanadcsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjeltlését,

4. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas igy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitbi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.


http://www.kormanyhivatal.hu/

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidanyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérléséral.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informécid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testliletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szerzo6i jogok

A szerzG6i jogrél szo6ld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi mlinek
mindsul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Tuti.hu Kft

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovébbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold térvény szerinti magatartasi
kodexe.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok médositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el8z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitisra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és kéltségét Onre haritani. Az
Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozoé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidanyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdasokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk! A termékoldalon taldlhatd esetleges
miszaki adatok tajékoztatd jellegliek, a hivatalos termékleirasért kérjlik latogasson el a termék gyartéjanak weboldalara. A termékek
mellett megjelenitett képek illusztracidként szolgalnak, a termék valddi megjelenésétdl eltérhetnek.

A honlap hasznalata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdria rendszerbe sorolva talalhatok meg. A Kedvezmények, akcids termékek
kategoridban az aruhazban kaphatd 6sszes akcids termék megtalalhaté. Minden akcios termék ara a készlet erejéig érvényes.

A honlapon lehetG6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithato. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térdlheti az adott tételt.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetéség van belépésre,
regisztraciéra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A regisztracid, és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, néy, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az
elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szilkséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon

regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomdsara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon (j
jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell vdlasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben
kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utén (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul,
de legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k&zélt informaciok nem
minéslinek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozd megrendelések esetén
On mindsiil ajanlattevének.

On a ~Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 éras id6tartamban
koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzddési feltételek szerint 48 éran belll nem igazolja vissza az Eladé, On
mentesil az ajanlati kétottsége alol.

Rendelés feldolgozéasa, a szerzédés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen id6pontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A
rendelésrél elészér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejiileg - veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zéIni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ggy kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszerlinkbe.

Az Eladé az On ajanlaténak elkiildését kévetSen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jén létre,
amikor az Elado altal kildott visszaigazold email az On szédmara a levelezGrendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
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visszaigazolas).

Az e-mail cim vasarléi elégedettség-felmérés céljabdl, kézvetlen lzletszerzési céllal is kezelésre keril, mely ellen elérhet8ségeinken
tiltakozhat. E-mail cimét az Arukeresd (Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakdczi Ut 70-72.) a kérddives felmérés
céljabol adatfeldolgozdként tarolja.

Fizetési mddok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Az atutaldshoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja: Wise Europe S.A

Kedvezményezett neve: Tuti.hu Kft.

Adoszam: 24129802-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-991822

Kedvezményezett szamlaszama:12600016-10650676-64484654

Online Bankkartyas fizetés

Webdaruhazunkban kényelmesen és biztonsagosan fizethet bankkartydval. Internetes fizetéshez az OTP Simplepay rendszerét
hasznaljuk.

Simplepay Fizetési tajékoztatd
A SimplePay Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.

Az OTP Mobil Kft. az elektronikus és okoseszk6z alapu kereskedelem terilletén rendelkezik kiterjedt szolgaltatasportfolidval. Termékei
Simple markanév alatt taldlhaték meg a piacon. Jelenleg két f6 szolgaltatast nyujt:
SimplePay Online Fizetési Rendszer: A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a SimplePay
egyszerl és biztonsagos fizetési megolddsat. Ekkor a megszokott médon, a SimplePay fellletén intézhetik fizetésiiket.
A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatdsa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznalo,
igy a kartyabirtokos biztonsdgadt szem el6tt tartva a SimplePay tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események
megelézésében nyujt segitséget.
Simple Mobilalkalmazas: A Simple mobilalkalmazas egy olyan hazai fejlesztés(i alkalmazas, amely a mobilvasarlast 6tvézi szamos, az
életet egyszerlibbé tev6 szolgaltatassal. Igy parkoldjegyet, autdpdlya matricat, mozijegyet vasarolhat és szamos tovabbi
szolgaltatasbdl valaszthat egyetlen mobiltelefonos alkalmazason bellil. Let6ltése ingyenes; Android, iOS és Windows Phone
platformon m(ikod6é okostelefonra és tabletre telepithetd.
Tovabbi informacidért kérjik, latogasson el a www.simplepay.hu honlapra!
Ugyfélszolgalat: 06 1 3666 611, ugyfelszolgalat@simple.hu
A Simple két szolgaltatdsa egymastdl fuggetlenil mikaodik. A tovabbiakban a SimplePay Online Fizetési Rendszerrel, és az online
vasarlassal kapcsolatban talal informacidkat.
MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési oldaldra, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a

tranzakciot.

2. A kartyaadatok megadasat kovetéen kérjik, ellendrizze az adatok helyességét.

3. A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetés eredményérdl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a szolgaltaté oldalara.

Elfogadott kartyatipusok

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsaté bank hatarozza meg a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben
a kibocsaté bank engedélyezte, abban az esetben rendszerlink képes elfogadni.

Biztonsag

Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat koévetéen a webaruhaz fizetést elGkészité oldalarél a SimplePay
biztonsagos fizetboldalara keril &t a vasarld, ahol a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A SimplePay fizetéoldal
adattartalmarol a kereskedd nem szerez tudomast, mivel az téle figgetlen és védett internetes oldal.

Bankkartyaval torténé fizetésrol

« A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csakigy, mint a hagyomanyos POS terminalon torténdé fizetés dijmentes.

« Ma mar a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért érdekl6djon kibocsatd bankjanal.

e A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval vasarol és a kereskeddé nem teljesit, gy a
kibocsatd bankjanal megadott reklamacié keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossaga esetén On visszakapja a pénzt.

e A kartyabirtokosok azonositasat szolgdlja a kartya alairasi paneljében taldlhaté 3 jegyl ellenérz6 kéd - amit CVC2-nek vagy
CVV2-nek is szoktak nevezni - (a 3 jegy( ellen6rzé kéd megtaldlhato a kartyaszam, illetve annak utolsé négy szamjegye utan).
Ezt a kddot kérjuk, ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN kddot!

Biztonsagi jo tanacsok

e Noveli a biztonsdgot, ha SMS-szolgaltatast igényel bankjatol, melynek eredményeképpen a szdmlan tortént valtozasokrdl
azonnal értesitést kap.

o Kérjluk, készpénzfelvételnél, illetve vasarlasnal hasznalt négyjegyl PIN kodjat soha ne adja meg internetes fizetés esetén, illetve
tgyeljen arra, hogy a kartyaszamat és a kartya lejarati datumat ne adja ki illetékteleneknek!

o A vasarlast, fizetést kévetéen mindig jelentkezzen ki a web oldalrdl! Kilonbsen fontos ez olyan szamitégép esetén, amit mas is
hasznal. Az adatai védelme érdekében javasoljuk, hogy sajat gépr6l vasaroljon, kerllje a nyilvanos internetes kavézokat,
hotspotokat!

« Kéjiik, e-mailben torténdé adategyeztetéskor fokozottan figyeljen, ugyanis NyugatEurdpaban és az Egyesiilt Allamokban egyre
gyakoribb, hogy illetéktelenek e-mailben prébalnak adatot kicsalni.

« Amennyiben adatai frissitését kérik Ontél — akar olyan kereskedék is, ahol kordbban mar vasarolt - legyen elévigyazatos, hiszen
akar a kereskedd nevében is eljarhatnak illetéktelenek. Ilyen esetekben kérjik, vegye fel a kapcsolatot a kereskedGvel az addig
megszokott médon, hogy ellenérizze a feladot.

« Tovadbbi gyanira adhat az is okot, ha tul kedvez6 ajanlattal, nyereményjatékkal vagy soha meg nem rendelt termék
lemondasaval kapcsolatban kap levelet.

* A kartyatdrsasdgok sem e-mailben, sem telefonon nem keresik meg kozvetlentl a kartyabirtokosokat! Amennyiben
kartyatarsasagok nevében olyan e-mailt vagy telefonhivast kap, melyben arrdl tdjékoztatjak, hogy bankkartydjanak adatait
illetéktelenek szerezték meg kérjlik, ne adja meg az adatait, illetve haladéktalanul értesitse kartyakibocsatojat.

Vasarlas az interneten
+ A webes vasarlas egyik elénye, hogy kdnnyedén &sszehasonlithatja a hasonlé termékek arait, igy egyszer(ien és gyorsan
valaszthatja ki az Onnek legkedvezébb ajanlatot.

« Megrendelés el6tt - kllondsen az els6 megrendelés alkalméaval - kérjik, ellenbrizze a webaruhazzal kapcsolatos informacidkat
(midta m(ikodik, mennyire tartjdk megbizhaténak a céget, a jogszabalyok alapjan elGirt kdtelezd elirt altalanos elérhetéségek
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szerepelnek-e a honlapon, pl. cim, telefonszam).

* Az internetes cégek annak érdekében, hogy védjék vasarldikat szamos biztonsagi funkciot épitenek be webaruhazaikba. A
honlapon szereplé nagy kartyacégek biztonsagi logdi (pl. MasterCard SecureCode) vagy egyéb titkositasok pl. SSL-koédok
mindegyike arra utal, hogy az internetes kereskedé megtette a szlikséges |épéseket a biztonsadgos netes vasarlas érdekében.

e A kommunikacié titkositasat mutatja az URL cimben a ,https” és az oldal jobb alsé sarkaban szerepl6 lakat ikon is vagy a bal
alsé sarokban talalhaté kulcs ikon, melyekre kattintva megjelennek a biztonsagi tanusitvanyok.

« Minden vasarlas alkalmdval mentse el vagy nyomtassa ki megrendelését, annak fizetési visszaigazolasat, a fizetéskor megadott
adatokat, a megrendelt aru termékismertetdjét.

« A webdruhdz szerz6dési feltételeit ajanlott elolvasni megrendeléskor, hiszen amennyiben mindségi problémak meriilnének fel a
megrendelt termék vagy szolgdltatas esetén hasznos, ha tudja, mennyi idén belll nyujthat be reklamaciot, milyen feltételek
mellett vonhatja vissza megrendelését, illetve mikor és hogyan kaphatja vissza a pénzét.

Banki atutalassal torténo fizetés a SimplePay rendszerben

o Ezen fizetési mdd valasztasa esetén a vasarld kbzvetlenil az OTP Mobil Kft. szamara utalja el a vasarlas ellenértékét.

e Csak HUF-ban inditott atutalasi megbizasokat tud fogadni rendszeriink.

« A szolgdltatas mlkodése: Az lgyfél kivalasztja a banki atutalas fizetési lehetéséget a keresked6 webaruhazaban, a SimplePay e-
mailben elklldi a vasarlonak az utalads részleteit. A vasarld kiegyenliti tartozasat banki atutalds segitségével a sajat e-banki
fellletén. Az utalds megérkeztérdl a SimplePay azonnal értesiti a Keresked6t, aki teljesiti a megrendelést.

Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a Tuti.hu Kft. (1149 Budapest, Kévér Lajos utca 17.) adatkezel6 altal a www.tutitinta.hu felhasznaldi
adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. éplilet 5.
emelet.), mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi: Név, cim, email cim, megrendelés
0sszege, rendelés azonositd, rendelés idépontja.

utanvét
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor készpénzben kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvét" fizetési
modot. Utanvétes fizetésnek mindsil a Pick-Pack atvevéponton térténé bankkartyas fizetés is.

Atvételi médok, atvételi dijak
Személyes atvétel :
Rendelését személyesen is atveheti telephelyinkén hétkéznap 8:00-14:00 éra kozott. Cimiink 1149 Budapest, Kovér Lajos utca 17.

Hazhozszallitas :
>Csomagkiildéssel kapcsolatos dijjainkért kattintson ide<

MPL futarszolgalat

Rendelését az MPL futdrszolgalat szallitja ki. Valaszthatd hazhozszallités, csomagpontok, csomagautomaték. A kiszallitds napjarol e-
mailben tajékoztatjuk.

GLS futarszolgalat

Rendelését a GLS futdrszolgalat szallitja ki. A kiszallitds napjardl e-mailben tdjékoztatjuk. A kiszallitds napjan a GLS futdrszolgalat
tajékoztatja a cimzettet, hogy a nap mely 3 0ras intervallumaban kézbesitenék a csomagot. (pl.: 9:00-12:00 o6ra kozott).
Amennyiben az email-ben megadott idépont nem megfelel§, Ugy a cimzettnek van lehet6sége ezen mddositani az email-ben
megadott elérhet6ségeken.

Jogfenntartds, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek elbre torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Sikertelen kézbesités, at nem vett csomagok kezelése

A Megrendelés véglegesitésével a Felek kozott adasvételi szerz6dés jon létre. Vevé kotelezettséget vallal a termék atvételére és a
vételar megfizetésére. Amennyiben a Vevé a csomag atvételét megtagadja, vagy a futarszolgalat a csomagot ,nem kereste” jelzéssel
szallitja vissza az Eladdnak, az Vevéi szerz6désszegésnek minGsil. Az atvétel elmulasztasa nem minésil a 14 napos indokolas nélkali
eldlldsi jog jogszerl gyakorldsanak. Ilyen esetben az Eladé jogosult a felmerilt kozvetlen karadt (oda-vissza szallitasi dij,
adminisztracids és csomagolasi kéltség) a Vevore haritani és azt kiszamlazni. Az Eladoé fenntartja a jogot, hogy azon Vevok esetében,
akik korabban at nem vett csomaggal kart okoztak a webdaruhaznak, a jovébeni megrendeléseket kizardlag el6re torténd online
fizetés (bankkartya vagy elGreutalds) esetén teljesitse. Az at nem vett csomagokbdl eredé kéveteléseit az Eladd jogosult térvényes
Uton érvényesiteni. Amennyiben a Vevd a felmerllt szallitdsi és kezelési koltségeket felszdlitds ellenére sem rendezi, az Elado
jogosult fizetési meghagydsos eljarast inditani, vagy kovetelését polgari peres Uton érvényesiteni. A jogi eljaras soran felmeruld
minden kapcsolddo kéltség (eljarasi dij, kbzjegyz6i dij, tigyvédi koltség) a szerz6désszegl Vevot terheli.

Egyedi beszerzésii termékekre vonatkozo szabalyok és az atvételi késedelem kdvetkezményei

Egyedi beszerzés(i termék meghatdrozasa: Egyedi beszerzésl terméknek mindsll minden olyan termék, amelyet a Szolgdltatd
(Webaruhaz) nem tart alland6 raktarkészleten vagy amelyet kifejezetten a Vevd egyedi, telefonon, e-mailben vagy a webaruhaz
felliletén leadott kérése (megrendelése) alapjan szerez be harmadik féltél (gyartotdl, nagykeresked6tol).

A szerzddés létrejotte és az elallasi jog korlatozdsa: Az egyedi beszerzésre vonatkozo igény leadasaval és annak Szolgaltatd altali
visszaigazolasaval a felek kozott adasvételi szerzédés jon létre. Amennyiben a termék a Vevl személyéhez kotott, vagy kifejezetten
az 6 kérésére kerllt legyartasra/atalakitasra, a Fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. c) pontja alapjan nem
illeti meg az indokolas nélkiili elallasi jog.

Atvételi kotelezettség és késedelem: A Vevd kételes a megrendelt és Szolgéltatd altal beszerzett terméket a felek altal egyeztetett
modon (hazhoz széllitds vagy személyes bolti atvétel) a megadott hataridon bellll dtvenni és a vételarat megfizetni. Amennyiben a
Vevé a terméket a Szolgaltatd értesitésétll szamitott 14 naptari napon beliil nem veszi at, igy a Polgari Torvénykonyv (Ptk.
6:156. §) értelmében atvételi késedelembe esik (szerzodésszegést kovet el).
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Koltségek és kar megtéritése: A Vevd atvételi késedelme vagy az atvétel jogalap nélkili megtagadasa esetén a Szolgaltatd jogosult a
szerz6désszegéssel okozott valamennyi kozvetlen és kozvetett koltségét és karat a Vevore haritani.

A Vevd koteles megtériteni a Szolgaltatonak: A termék nagykereskeddtdl/gyartotdl a Szolgaltatd telephelyére torténd szallitdsanak
(beszerzésének) igazolt koltségét. Sikertelen hazhoz szdllitds esetén a kiszallitas és a visszaszallitas dijat, a 14 napos
atvételi hataridd lejarta utani idészakra vonatkozo tarolasi és raktarozasi dijat,

az eljarassal kapcsolatban felmeril6 esetleges jogi és adminisztracids koltségeket.

A Szolgaltatd eljarasa késedelem esetén: Amennyiben a Vev6 a terméket nem veszi at, a Szolgdltatd irdsban (e-mailben vagy
tértivevényes postai levélben) felszolitja a Vevot az atvételre és a felmerilt koltségek medfizetésére, legalabb 8 napos péthataridé
kitlizésével. A poéthataridé eredménytelen eltelte utdn a Szolgaltaté jogosult a szerzddést6l elallni, a terméket
értékesiteni, és a Vevovel szemben torvényes uGton (fizetési meghagyasos eljaras, polgari per) érvényesiteni a fenti
koltség- és karigényeit.

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljar6 természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallds joga. A fogyaszté az eldllasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén belll elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozéon haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrdl vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgdltatasként medfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt kéltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Eladoé a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédoéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében t6rténd késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajéré 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6 k6zll a korabbi idGpontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eldlldasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megdfeleléen elall a szerzddéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésGbb az elallas kozlését6l szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az Elado altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hatéridOben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgdltatds nyujtdsra vonatkozod -
szerzOdést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgdltatas adoval noévelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerzédés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonségainak és miikodésének megallapitdsédhoz szilkséges hasznalatot meghaladé haszndlatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eléllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:



a) a szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgadltatas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot stirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakdscéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidbs tevékenységekhez kapcsoldédd szolgéltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készlilt.

Kellékszavatossag

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabdlyai
szerint.

On - vélasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas arényos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
k6ézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott egy éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elad6 nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktdl flggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
mindslld Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy



« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egyméassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
Jotallas
Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Elado jotallasra koteles.

Jogszabaly irja elé a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: muiszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridd elteltétdél szamitott hdrom honapon belll akkor is érvényesithet6 birésag el6tt,
ha a jotdllasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkoz6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallds idétartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezddédik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesdl, alapvet6 kulonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezs jotallas ala es6 rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkézlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozés, vagy - a
javitdszolgalatnal kézvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelez6 jotdllas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a koételezd jotallds szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen (1 év utan) azonban az
Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl
eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozd tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotéllasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fliiggetlentl megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotalldsi jogok gyakorldsanak hatarideje attdl a naptdl indul, amikor a Vasarlé a terméket
atveszi.



